VOYAGEZ SEREINEMENT I @

AVECLEBONTITRE DE TRANSPORT!
7/

» VOYAGES OCCASIONNELS : CHOISISSEZ
- Ticket unitaire ou carnet de 10 tickets, VOTRETITRE
ticket 2 heures ou24/48/72 heures... '
Tickets ou abonnement,
, faites le bon choix
- Pass 7jours, abonnement mensuel, utilisation du
annuel, en prélevement bancaire illimité. . réseau TCL.
» TICKETS:
- Format papier
SELECTIONNEZ 4 . Chargt? surune carte Técelyou OL.J.ra
VOTRE SUPPORT = -Charge surun ;mgrtphoneAndr0|d
(application TCL eTicket, a télécharger depuis Play Store)
Papier, carte ou +1SMS =1 ticket pourvoyageren bus
smartphone] (ticket de dépannage valable uniquement dans le bus — envoyez
3supp0rts pOUrUne «bus»au93069)
bonne utilisation
duresea. > ABONNEMENTS :
-surune carte Técély
- surune carte Oura

- sur un smartphone Android

CARTE
TICKET

Dés I'automne 2021,
utilisez votre Carte
Bancaire comme titre
de transport.

Carte
bancaire




LA GAMME TARIFAIRE

A CHAQUE SITUATION

SON ABONNEMENT

A CHAQUE AGE

SON ABONNEMENT

des
a 6 60 Age ou situation,
bénéficiezde la
9,30€ 23,30€ 4580€ 32,50€ bonne gamme
tarifaire.
% @ Etudiants
26 - 27 GRATUIT
ans
25€ 65€ 25€ GRATUIT
e
32,50€ GRATUIT 10€
ey BON #
U ASAVOIR
POURACHETERVOSTITRES:
- 220 POINTS SERVICES -5AGENCES
- 477 DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES - UAGENCE EN LIGNE E-TECELY
- PAR CORRESPONDANCE - LAPPLICATION TCL E-TICKET

Vous devez valider votre titre

A CHAQUE VOYAGE et lors DE CHAQUE CORRESPONDANCE




OU EFFECTUER

MES DEMARCHES TCL ?
//

S /

Différents parcours sont proposés:
-adistance: parinternet, téléphone, courrier
« dans nos 5 agences

» CREER | (7=
UNE CARTE TECELY ;

h - i
Parcorrespondance enete,  pr¢egly AGENCE  PAR CORRESPONDANCEX
pour la gamme 4-25 ans

NOUVEAU, « click and collect »

» RENOUVELER | AGENCE depuis tcl.fr:
LA y/ =4 commandez et réglez votre
UNE CARTEl,TE(;E,LY 2 nouvelle carte enligne puis
Carte perdug, valee, abimee... AGENCE venez la récupérer a 'agence
de Bellecour

» FAIRE VALOIR VOS DROITS | A(;%CE
0 N
%lﬁ%tigg?;ﬂl _a Une fois votre droit a tarif
el ! AGENCE réduit établi, votre carte
(tamfsohdaw:, firlmlle ngngreuse, TECELY vous permet d'acheter
retraite avan ans... ( ) votre abonnement dans
y /= 4 n’importe quel point de vente
SOLIDAIRE
AGENCE

» CHANGER UN RIB

» OBTENIR UNE ( Y (AGENCE
ATTESTATION EMPLOYEUR @

et bénéficier de la prime
Transport (remboursement 50%)

TCLFR  AGENCE



» DEMANDER AGENCE
UN REMBOURSEMENT @
TCLFR  AGENCE

» REGULARISER UN GENCE
INCIDENT DE PAIEMENT ¢
AGENCE

P (@) [ Demm

UNE AMENDE
Agence de Recouvrement
TCLIFR  AGENCE a ) 17Boulevard Vivier Merle

» SE PROCURER = AGENCE
UNE FICHE HORAIRE g @l BOC
ou un horaire a l'arrét APPLI TCLFR  AGENCE ?pf,‘xfufal,ﬂ..lj)n

» PREPARER = -
UN ITINERAIRE @ ) e

APPLI TCL.FR

Comment éviter la file
d’attente en agence ?

Consultez le niveau d’affluence
sur | TCL.fr

PrenezRDVsur | TCL.fr

& Reservezjusqu'a 2h avant

6— Presentez-vous bien a ’heure
convenue

Vous serez recu sans attendre 6






